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Qualidade cada vez
mais perto do cliente

O Laboratério Tommasi conta com 16 unidades na Grande Vitodria, e investe cada vez mais em
equipamentos e qualificacdo para garantir o melhor atendimento e diagnostico aos clientes

uem cresceu na Capital

certamente tem uma

lembranca do Laboraté-

rio Tommasi em sua his-

téria. Fundado ha 54
anos, no Centro de Vitdria, o la-
boratério tem 8 unidades de coleta
espalhadas pela cidade e outras 8
naRegido Metropolitana. Cuidado
com o cliente, investimentos em
tecnologia e qualificagdo profissio-
nal fazem parte do DNA da ins-
tituicao.

Aprimeira unidade do Tommasi,
no Centro de Vitdria, rapidamente
cresceu e mostrou a seu fundador,
Henrique Tommasi Netto, que a
marca precisava de mais investi-
mentos. “Encomendamos uma
pesquisa que mostrou que, no nos-
so mercado, o cliente dava prefe-
réncia a unidades préximas a sua
residéncia. Foi entdo que decidi-
mos abrir recep¢des nos bairros
mais populosos”. Hoje, Jardim
Camburi, Jardim da Penha, Praia
do Canto, Maruipe, Sdo Pedro, o
Shopping Vitdria e, recentemente,
Bento Ferreira, possuem suas pré-
prias unidades.

PROXIMIDADE

Outra aposta da diretoria é a
aproximacdo com o cliente por
meio de recep¢des mais intimistas,
as chamadas “Re-
cepcao-Bou-

O AccuVein
localiza veias com
precisao, evitando erros

tique”. Trata-se de espacos com,
em média, 60m?, que recebem em
torno de 50 pessoas por dia. “As
recepcionistas ja conhecem o
cliente, perguntam pela familia. E
uma aproximacdo muito boa que

“Entregamos
os resultados
Nno mesmo
dia e pela
internet”

HENRIQUE TOMMASI NETTO
FUNDADOR DO LABORATORIO
TOMMASI

gera fidelidade”, diz Henrique.

O carinho com o cliente é per-
cebido por meio de cuidados como
aadocdo, desde 2012, do aparelho
AccuVein (visualizador de veias),
para evitar erros de coleta. “Em
nossas unidades que ficam em
bairro periféricos, por exemplo,
trabalhamos com uma tabela de
preco diferenciada. Ha exames a
partir de R$ 10. A rapidez no re-
sultado também é uma preocupa-
¢do, entregamos no mesmo dia e
pela internet. O usudrio recebe
uma mensagem em seu celular avi-
sando que o resultado esta dispo-
nivel”, conta o diretor.

Outro destaque que esta agra-
dando, e muito, as mamaées e a
garotada, é o Espaco Super Cora-
gem, que é preparado para tirar
das criancas o medo de agulhas.
Além do espaco lidico, as criancas
sdo premiadas ao final da coleta. O
que, segundo Henrique Tommasi
Netto, torna o processo menos
traumatico. Para quem prefere o
conforto do lar, ha a opcdo de co-
leta a domicilio. @

Funcionarios
qualificados
e certificacao

O INVESTIMENTO em novas tec-
nologias e qualifica¢do dos profis-
sionais € constante no Tommasi. A
empresa proporciona especializa-
¢Oes aos seus colaboradores, como
pos-graduacdo e outros cursos. “O
nosso corpo técnico-cientifico é al-
tamente qualificado, com especia-
lizagbes, mestrado, doutorado. Es-
sa é a garantia que temos de um
trabalho bem feito. Nos igualamos
em tecnologia e mao de obraa qual-
quer laboratorio de ponta do pais”,
ressalta o fundador do Tommasi,
Henrique Tommasi Netto.

Em parceria com universida-
des federais e privadas, o Tom-
masi apoia diversas pesquisas
cientificas. Os temas analisados
sdo os mais diversos, com ob-
jetivo de beneficios para a so-
ciedade. A prova da qualidade,
além da satisfacéo do cliente, é
que o laboratério possui as prin-
cipais certificacbes da area, na-
cionais e internacionais. Recen-
temente, ganhou o titulo de pri-
meiro laboratdrio brasileiro cer-
tificado ISO/IEC 17.025:2005,
comrequisitos especificos de to-
xicologia forense reconhecidos
internacionalmente.

Isso quer dizer que a institui-
cdo € a primeira a fazer exames
de deteccao de consumo de dro-
gas em uma janela de 90 dias. O
exame identifica o uso de ma-
conha e cocaina e seus deriva-
dos, incluindo o crack, opiaceos,
codeina, morfina e heroina, an-
fetaminas e metanfetaminas,

ecstasy, anfepramona, fempro-
porex e mazindol. ®



